€) SPOLUPRACE

INFORMACE K PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Pokud nejste spokojeni s nasimi socialnimi sluzbami, jejich trovni, kvalitou, zplsobem poskytovani,
prostfedim nebo jednanim a chovanim pracovnik(, mate pravo podat stiznost.

Nase zasady

Stiznost je zplsob, jak mUZete hajit svoje prava, ktera by mohla byt z divod( vyse uvedenych poskozena.
Stiznost je pro nas prileZitost, jak se dozvédét o vécech, které nejsou v poradku a néco s nimi udélat.

Z dlivodu podani stiZznosti nebude nikdo znevyhodnén ve vyuzivani sluzby ani v pfistupu ke své osobé.
Uvitame, pokud se ozvete i s podnétem nebo ptipominkou.

Jak mUlZete podat stiznost

s v

pisemné:
e vhozenim do schranky na pracovisti sluzby oznacené ,,stiznosti“

e postou vedouci socidlnich sluZzeb na adresu: SPOLUPRACE2S5 z.s., Mgr. BoZena Sediva, Lonkova 510, 530 09
Pardubice
e e-mailem vedouci socialnich sluzeb: sediva@spoluprace.eu

e predanim zaméstnanci sluzby, kterou vyuZivate, nebo osobé z vedeni sluzby (vedouci socidlnich sluzeb,
feditel, asistentka vedeni)
ustné (véetné telefonické podoby):
e zaméstnanci sluzby, kterou vyuzivate, nebo osobé z vedeni sluzby (vedouci sociadlnich sluzeb, reditel,
asistentka vedeni). Ten, koho oslovite, o stiZznosti sepiSe zaznam.
Kontakty na osoby, kterym muzZete pisemné ¢i Ustné predat stiznost, naleznete také na webovych strankach
organizace: https://spoluprace.eu/kontakty/.
K podani stiznosti mate moZnost zmocnit jinou osobu.

Jak budeme stiZznost resit

Stiznosti vytizuje vedouci socialnich sluzeb. Oslovi vas, bude se dale doptavat, po domluvé s vdmi se obrati na
zaméstnance nebo klienty, kterych se situace tykala, ktefi u ni byli. Pak sepiSe, jak bude stiZznost rfeSena a
osobné s vami vystup projednd nebo vam ho zasle. Lhlta pro vytizeni stiznosti je 15 pracovnich dni ode dne,
kdy jsme stiznost obdrzeli.

Pokud by stiznost smérovala na vedouci socialnich sluZeb, bude ji vyfizovat feditel organizace.

Pokud je vase stiznost dlvodna a opravnéna, udélame kroky k napravé, a to nejen vici vasi vlastni osobé, ale i
tak, abychom zameszili opakovani situace, ktera méla spatny vliv na kvalitu a zplisob poskytovani nasich sluzeb.

Nesouhlas s vyfizenim stiznosti
S podnétem na provéreni vyfizeni stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lh(té, se
mUzZete obratit na ministerstvo: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha

2; tel.: 950 191 111, posta@mpsv.cz.

Dalsi varianty podani stiznosti
Stiznost mUzZete podat také:
e Uradu, ktery nase sluzby registruje: Krajsky ufad Pardubického kraje, odbor socidlnich véci, Komenského
nameésti 125, 532 11 Pardubice;
a na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob, napf.:
e VVefejny ochréance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz.
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